
Marso Leasing App



Marso Leasing applikáció 
letöltése App Store /Play 
Áruházból



Keresd meg a Marso
Leasing app-ot az App 
Storeban /Play Áruházban, 
majd kattints a telepítésre.

Kattints a Megnyitásra az 
alkalmazás elindításához.



Belépés, 
Kapcsolattartási e-mail 
cím és Főképernyő



Bejelentkezéshez add meg 
a rendszámodat a képen 
látható módon. Ezután írd 
be azt a jelszavadat, ami 
megegyezik a gumiabroncs 
cserére való jelentkezés 
jelszavával és kattints a 
bejelentkezés gombra! 
Amennyiben nincs meg a 
jelszavad vedd fel velünk a 
kapcsolatot.

teszt@gmail.com

Bejelentkezés után add meg az e-mail 
címedet, amin a kollégáink elérnek a 
szerviz időponttal kapcsolatban, és 
amire az értesítőt kapod az időpont 
előtti napon. Ezt csak első 
bejelentkezéskor szükséges 
megadnod. 

Bejelentkezést követően az applikáció főképernyőjét 
látod az elérhető menüpontokkal.



Gépjármű adatok
A GÉPJÁRMŰ ADATOK ALATT TEKINTHETŐK MEG AZ AUTÓ ADATAI.  A 
JÖVŐBEN MÉG TÖBB INFORMÁCIÓ LESZ ELÉRHETŐ AZ AUTÓRÓL A 
MENÜPONT ALATT.



Gépjármű adatokra 
kattintva éred el az autód 
adatait.

Mindegyik menünél a bal 
felső sarokban lévő nyílra 
kattintva léphetsz vissza az 
előző oldalra.

A középső képen a bal sarokban lévő 
nyílra kattintást követően a 
főképernyőre jutsz vissza.



Szerviz ügyintézés
A  S Z ER V I Z  ÜG Y I NT É Z ÉS  M EN ÜP O NT  A L AT T  L E H ET Ő S ÉG  VA N S Z ER V I Z IG É NY  B E J EL E NT É SÉ R E . E L SŐ  
L É PÉ SK É NT  BEÁ L L Í T OD  A  SZ E R V IZ  T ÍP US ÁT  ÉS  A  K M ÓR A  Á L L Á S T,  M A J D M EG A D O D A  
H Á R O M H Ó NA P O N  BE LÜL I  A L K A L MA S  I D ŐS Z A KOT,  A MI KO R  S Z Á MO D R A  M EG F E L E L Ő L E H ET  A  
S Z ER V I Z .  E Z T  A  B EJ E L EN T ÉS T  A  KO L L ÉG Á K MEG KA PJ Á K,  ÉS  F E LV ES Z IK  A  K A P C S O L AT OT  A  SZ E R V IZ Z E L ,  
H O G Y  EG Y EZ T ES SE NE K  S Z Á MO D R A  E GY  ID Ő P ON T OT  A  MEG A DO T T  ID Ő S Z A KO N  B E LÜL .  E Z T  KÖ VE T Ő E N 
R Ö G Z Í T IK  A Z  ID Ő P ON T OT,  A MI  A Z  A P P L IK Á CI Ó N B EL ÜL  A Z  A KT ÍV  S Z ER V I Z I G ÉN Y EK N ÉL  J E L EN IK  M EG .



A szerviz igény 
bejelentésére kattintva éred 
el az igény bejelentése 
űrlapot.

A bejelentő lapon egy hetes intervallum 
kiválasztására van lehetőséged. 

Amennyiben szükséges, fotót is csatolhatsz a bejelentéshez, 
de ez nem kötelező.

A szerviz igény bejelentő egy nagyon egyszerű űrlap. Be kell 
állítanod a szerviz típusát és a km óra állást, majd az időszakot és 
a leírást (szervizben töltött idő miatt).
* Szerviz típusa: Kötelező szerviz : a gyár által megadott időszak vagy 
intervallum alapján. Akut szerviz igény : a gépjármű váratlan 
meghibásodásakor keletkezik.

A dátum kezdete és vége 
azt az időszakot jelöli, ami 
számodra alkalmas lehet 
szervizre.

Az időpont igényed és a 
leírás alapján a flottakezelő 
időpontot egyeztet 
számodra a szervizzel.



Ha a "Sikeres szerviz igény 
felvitel." képernyőt látod, akkor 
biztos lehetsz benne, hogy a 

flottakezelő megkapta a 
bejelentést.

A bejelentést követően a bal felső 
sarokban lévő nyílra kattintva a szerviz 
ügyintézés menübe juthatsz vissza.
Itt tudod majd megtekinteni az aktív 
szerviz igényekre kattintva a szervizzel 
egyeztetett időpontot, amint a 
flottakezelők rögzítik.
Szerviz napja előtt az applikáció 
emlékeztetőt küld. 



Gumiabroncs ügyintézés
(Gumiabroncs szolgáltatással rendelkező ügyfelek számára)

TERVEZETT GUMICSERE

SZEZONÁLIS GUMICSERÉRE VAN LEHETŐSÉG IDŐPONTOT FOGLALNI.



A főmenüben a Gumiabroncs 
ügyintézés menüpontra kattintva 
éred el a menüt, ahol a Tervezett 
gumicserére kattintva van 
lehetőséged új előjegyzés leadására.

Az aktív előjegyzésekre kattintva éred el a foglalt időpontokat, 
ha van ilyen. Amennyiben nincs, a jobb szélső képen lévő 
üzenetet látod gumi előjegyzés és szerviz igény előjegyzés 

kapcsán is.



Kattints a szervizek mezőre. Engedélyezd a hozzáférést a 
helyadatokhoz a szervizek kereséséhez. 
Kattint a „Csak most” vagy az „Alkalmazás 
használata közben” gombokra.
Ha a „Csak most”-ra kattintasz, akkor 
minden foglaláskor engedélyezned kell.

A gumicsere előjegyzés rögzítéséhez a szerviz helyét, a foglalás 
napját és időpontját szükséges megadnod.

Szerviz választást követően jelöld ki a számodra 
alkalmas napot a megjelenő panelen. A fehér mezők 
jelölik azokat a napokat, amelyiken van elérhető 
időpont. Kattints a napra, majd a kiválaszt gombra.



A nap kiválasztását 
követően megjelenik 
a panel a választott 
napon elérhető 
szabad időpontokkal.

Kattints a mentésre az 
előjegyzés rögzítéséhez!

Az aktív előjegyzés - mivel foglalás is történik - azonnal 
megjelenik az Aktív előjegyzések menüpont alatt. 
(Megtekintéséhez lépj vissza a bal felső sarokban lévő nyílra 
kattintva, majd kattints az Aktív előjegyzésekre.)



Gumiabroncs ügyintézés
(Gumiabroncs szolgáltatással rendelkező ügyfelek számára)

AKUT PROBLÉMA BEJELENTÉS



Kattints az Akut probléma 
bejelentésére a Gumiabroncs 
ügyintézés menüben.

Bejelentést követően kollégáink keresni 
fognak.

Írd le az űrlapon a leírás mezőbe, 
hogy mi történt, szükség esetén 
csatolj fotókat is, majd kattints a 
Mentés gombra a bejelentéshez.



Gumiabroncs ügyintézés
(Gumiabroncs szolgáltatással rendelkező ügyfelek számára)

JÁRMŰHÖZ RENDELT  ABRONCSOK



A Gumiabroncs ügyintézés menüben a 
Járműhöz rendelt gumiabroncsok alatt éred el 
a járművön lévő és a tárolt gumiabroncsok 

adatait.



Gumiabroncs ügyintézés
(Gumiabroncs szolgáltatással rendelkező ügyfelek számára)

MUNKALAPOK





Biztosítási ügyintézés
KÁRESEMÉNY BEJELENTÉSE



Az Biztosítási ügyintézés menüpont alatt a 
zöldkártya letöltésére és káresemény 
bejelentésére van lehetőség.

Káresemény bejelentéséhez kattints a 
Káresemény bejelentése menüre.

Bejelentéshez írd le, hogy mi történt, 
szükség esetén tölts fel fényképet, 
majd kattints a Mentés gombra.



Ha a "Sikeres káresemény 
felvitel." képernyőt látod, akkor 
biztos lehetsz benne, hogy a 

kollégák megkapták a 
bejelentést.



Assistance
AZ ASSISTANCE MENÜBEN LEHETŐSÉGED VAN GYORSHÍVÁST 
KEZDEMÉNYEZNI A MARSO LEASINGES KAPCSOLATTARTÓDDAL VAGY 
A MÁRKA SZERINTI  KAPCSOLATTARTÓVAL.



Telefonra kattintva már indíthatod a 
hívást.



Információk
AZ INFORMÁCIÓ MENÜPONTBAN MEGTEKINTHETED A 
KAPCSOLATTARTÓIDAT ÉS KERESHETSZ A MARSO SZERVIZEK KÖZÖTT
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